HaspaJoker Reise-Service

Gute Vorbereitung. Schoner Urlaub.

Haspa’

Hamburger Sparkasse

Meine Bank heil3t Haspa.

Liebe HaspaJoker Kundin,
lieber HaspaJoker Kunde,

wir haben Ihnen viele niitzliche Informationen zusammengestelit,
um lhnen die Zeit der Urlaubsvorbereitung zu erleichtern und
lhnen entspannte Vorfreude zu ermdglichen. Ihr HaspaJoker
Reise-Service® wiinscht lhnen jetzt schon spannende und erhol-
same Urlaubstage.

Mit freundlichen GriiBen

y¥= HaspaJoker

Impfungen

Denken Sie bitte vor lhrer Abreise daran, eventuell notwendige
Impfungen oder andere prophylaktische MaRnahmen rechtzeitig
durchfiihren zu lassen.

Reiseversicherung

Bitte prifen Sie den Reiseschutz Ihrer Haspa MasterCard
SILBER/GOLD und VISA CARD SILBER/GOLD oder Ihrer Haspa
MasterCard X-TENSION.

Vorabend-Check-in

Am Flughafen Hamburg bieten derzeit viele Airlines die Moglich-
keit an, am Vortag der Reise ab 18.00 Uhr einzuchecken:

B AirBerlin, 18.00 — 21.00 Uhr,? fiir alle Fliige
Terminal 1, Check-in-Bereich 5

B Condor, 18.00 - 21.00 Uhr,?* fiir alle Flige
Terminal 2, Check-in-Bereich 10

B Lufthansa, 19.00 - 21.00 Uhr,? fiir alle Fliige
Terminal 2, Check-in-Bereich 8

H TUIfly, 18.00-20.00 Uhr? fiir Fliige zwischen 6.00-12.00 Uhr
Terminal 1, Check-in-Bereich 5. Bei TUIfly wird eine Gebiihrin
Hohe von 3 Euro pro Person ab 12 Jahre erhoben. Sie kénnen
Ihr Gepdck aufgeben, ohne vorher lange warten zu miissen,
und bekommen zusatzlich die begehrtesten Platze im Flugzeug.



Sitzplatzreservierung

Sichern Sie sich die besten Pldtze im Flugzeug schon vor lhrer
Reise. Die meisten Linienfluggesellschaften vergeben diese
kostenlos bis zu 72 Stunden vor Abreise. Ferienfluggesellschaf-
ten hingegen erheben eine Gebiihr. Informationen und Reser-
vierungen erhalten Sie bei der Haspaloker Service-Hotline
unter +49 40 3579-12343oder Uber den jeweiligen Reiseanbieter.

Anreise zum Flughafen

B Mit der S-Bahnlinie S1
Die S-Bahn S1 bringt Sie alle 10 Minuten und in nur 25 Minuten
Fahrzeit vom Hauptbahnhof zum Airport. Der S-Bahnhof Ham-
burg Airport (Flughafen) liegt direkt vor den Terminals und ist
bequem und schnell erreichbar.

B Mit dem PKW
Sollten Sie mit lhrem Pkw anreisen, nutzen Sie die Gelegenheit
und sparen Sie derzeit 15 Euro Parkgebiihren ab 1 Woche in den
Parkhdusern P8 und P9. Ilhren Gutschein senden wir lhnen
gerne auf Anfrage zu.

Reisegepdck

Die Hohe des Freigepacks entnehmen Sie bitte Ihrem Flugticket.
Bitte beachten Sie, dass Sie im Falle von Ubergepéck eine Gebiihr
pro zusatzlichem Kilo zu zahlen haben.

Handgepdck

Das Handgepack ist ein kleines Gepdckstiick, das in die Flug-
zeugkabine mitgenommen werden kann. Die AusmaRe durfen
maximal 55 x 40 x 20 cm sein, das maximale Gewicht 8 kg. Hier-
von ausgenommen sind faltbare Kleidersacke. Sie gelten bis zu
einer GroBe von 57 x 54 x 15 cm als Handgepack. Weitere Infos zu
den aktuellsten Sicherheitsvorschriften fiur Handgepack erhalten
Sie auf http://www.hamburg-airport.de/de/gepaeck.html

Hinflugbestdtigung

Eine Bestdtigung lhres Fluges vor Anreise ist nicht notig. Sollten
sich Flugzeiten dndern, informieren wir Sie umgehend.

Riickflugbestdtigung

Bitte beachten Sie, dass Sie ca. 48 Stunden vor der Riickreise
lhren Rickflug bei der Reiseleitung oder der zustdndigen Ziel-
gebietsagentur vor Ort riickbestdtigen. Informationen finden
Sie in Ihren Reiseunterlagen. Sollten Sie nur einen Flug gebucht
haben, kontaktieren Sie bitte direkt die Fluggesellschaft.

Mit dem HaspaJoker
sicher verreisen

Persénliche Reisedokumente

Denken Sie bitte vor lhrer Abreise daran, eventuell notwendige
personliche Dokumente wie Personalausweis, Pass, Visum, Fiihrer-
schein u.a. bei Reiseantritt mit sich zu filhren, und vergewissern Sie
sich, dass diese den Bestimmungen des Reiselandes entsprechen.
Informationen erhalten Sie im jeweils zustdndigen Konsulat (www.
konsulate.de) Ihres Reiselandes oder tiber das Auswartige Amt in
Berlin. Unser Tipp: Nutzen Sie als HaspaJoker premium Kunde
unseren HaspaJoker Daten-Safe und registrieren Sie lhre Doku-
mente unter www.haspajoker.de oder iiber die Service-Hotline.
Einen weiteren Vorteil erhalten Sie als Haspa-Joker premium Kunde
durch den Visa-Service. Unsere Haspa-Joker Service-Hotline unter
+49 40 3579-12343 freut sich auf lhren Anruf.



Karten-Schutz

Bei Verlust Ihrer Zahlungskarten wahlen Sie einfach unsere 24-h-
Notfall-Hotline +49 40 3579-1110.3 Wir sperren dann fir Sie alle
vorher registrierten Zahlungskarten und kiimmern uns um Ersatz,
sofern der Kartenemittent es zuldsst.

Der HaspaJoker Gibernimmt die libliche Haftung bei Missbrauch
Ilhrer Zahlungskarten sogar fiir Schaden, die bis 24 Stunden vor
der Verlustmeldung entstanden sind.

Notgeld-Service weltweit

Ein Notfall im Urlaub und Sie stehen ohne einen Cent da! Uber
unsere 24-h-Notfall-Hotline +49 40 3579-11103 bekommen Sie
in der Regel innerhalb von 60 Minuten bis zu 1.500 Euro in Lan-
deswdhrung an die nachstgelegene der weltweit 220.000 Aus-
zahlungsstatten in 70 Landern geschickt. Den Betrag buchen wir
automatisch von Ihrem HaspaJoker Konto ab.

Gepdckfund-Service®

Mit dem HaspaJoker Gepackanhénger stellen Sie sicher, dass wir
lhnen lhr wiedergefundenes Gepack nach Hause schicken kén-
nen, wenn es auf Reisen verloren gegangen ist. Bitte befestigen
Sie Ihren Gepdckanhanger an lhrem jeweiligen Gepackstiick.

Handy-Schutz weltweit?

lhr bei uns registriertes Handy ist weltweit bis zu einem Betrag
von 256 Euro gegen Diebstahl versichert. HaspaJoker premium
Kunden genieRen sogar einen Versicherungsschutz von 500 Euro.
Bitte priifen Sie, ob Sie lhr Handy bereits registriert haben.

Eine Reisevermittlungsleitung unseres unabhéngigen Reisepartners PTG Professional
Travel GmbH, Millerntorplatz 1, 20359 Hamburg.

Zeitangaben ohne Gewédhr

gebuihrenpflichtig gemaR lhrem Telefonvertrag

Bitte beachten Sie die EU-Handgepéckregelung, nach der Flissigkeiten nur noch in ge-
ringen Mengen im Handgepéck mitgefiihrt werden diirfen. Ndhere Informationen erhalten
Sie bei lhrer Fluggesellschaft.

Leistung fuir HaspaJoker intro, unicus, comfort und premium Kunden.

s woN

Ihre Reise-Checkliste

So kénnen Sie beim Kofferpacken nichts vergessen!

Eine gute Reiseplanung vermeidet unnétigen Stress. Mit unserer
Reise-Checkliste wollen wir Sie bei lhren Vorbereitungen unter-
stutzen, damit Sie nichts vergessen und entspanntin den Urlaub
fahren kénnen.

Vor der Reise

[J Reiseversicherungen priifen / abschlieRen
[ gultiger Reisepass

[J beantragtes Visum / Touristenkarte

[ Prophylaxe / Schutzimpfungen

[ vollstandige Reiseunterlagen

[0 Reisezahlungsmittel bestellen

[0 Umrechnungskurse ansehen

[0 Reisegepick zusammenstellen

[0 Adressanhinger vorbereiten

[0 zeitungen und Zeitschriften abbestellen
oder umleiten

[0 zustandigkeit Briefkasten
[0 zustandigkeit Haustiere / Blumen

[ Nachbarn informieren




Kleidung

[0 Rocke / Kleider

[ Hosen/Shorts

[0 oberhemden / Blusen
I Pullover

[ ggf. Jackett

[0 T- / Sweatshirts

O wind- / Regenjacke

[ striimpfe, Socken, Unterwésche

[J Schlafanzug / Nachthemd
[0 Schuhe, Badeschuhe

[0 Badehose, Badeanzug

[0 Handtiicher

[J Sportsachen

Korperpflege

[ seife, Duschgel, Shampoo
[J Hautcreme

[J Sonnencreme

[0 zahncreme /-biirste

[ Deo

[0 Kamm / Biirste

[J Rasierzeug

Reiseapotheke

I Pflaster

[J Miickenspray

[0 Schmerzmittel

[J Halstabletten

[J personliche Medikamente

Handgepack*

[J Geld und Zahlungskarten (ec-/Kreditkarten)
Unser Tipp: Heben Sie auBerhalb Deutsch-
lands mit lhren Haspa Kreditkarten in den
Euro-Teinehmerldndern kostenlos an tber
310.000 Geldautomaten Bargeld ab.

[ Pass / Personalausweis

[J Tickets, Voucher

[J Liste mit Adressen und Telefonnummern

[ Reiselektiire

[J notwendige Medikamente

[ Fotoapparat / Videokamera

[J mp3-Player

Sonstiges

[ Sonnenbrille

[J stromadapter

[ Reisefiihrer

[J Batterien / Akkus und Ladegerite
[J Nahzeug

[ Schirm

[J Land-/ Autokarten

[0 Taschenmesser, Taschenlampe
[J Sportzubehor

[ spiele

Beim Verlassen der Wohnung

I Ml rausbringen

[0 Stromstecker aller Gerite ziehen
[0 Kihlschrank leeren

[J Heizung drosseln

] Briefkasten leeren

[ Fenster schlieRen



