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Jetzt schnell und einfach wechseln.

Das Haspa OnlineBanking mit chipTAN.

Das neue chipTAN-Verfahren macht das Haspa OnlineBanking noch sicherer und beendet die lastige Zettelwirtschaft. Der Wechsel
ist ganz einfach. Alles, was Sie dafiir benétigen, ist Ihre HaspaCard, ein TAN-Generator und lhre aktuelle iTAN-Liste.

Wenn Sie noch keinen TAN-Generator besitzen, konnen Sie ihn in  Bitte beachten Sie:
jeder Haspa Filiale zum Preis von 8,90 Euro erwerben. Alternativ ist
auch eine Online-Bestellung unter www.haspa.de/TAN-Verfahren
zum Preis von 8,90 Euro zzgl. 5 Euro Versand mdglich (Stand: 2.2011).
Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen fiir den Wechsel not- m Sie kdnnen parallel zum chipTAN- auch das neue
wendigen Schritte finden Sie auf den Folgeseiten. smsTAN-Verfahren nutzen.

" 4 Kontakt

Uber tralund
aktiviert Sie haben Fragen oder wiinschen mehr

Informationen zum neuen Verfahren?

m Nach der Umstellung auf chipTAN steht Ihnen das bisher
verwendete iTAN-Verfahren nicht mehr zur Verfiigung.

Dann gehen Sie einfach auf www.haspa.de/TAN-Verfahren
oder rufen Sie unsere Hotline unter 040 3579-7426*
an (Montag - Samstag, 8.00 - 20.00 Uhr).

*Es gelten die Preise |hres Telefon-Vertragspartners.

Meine Bank heil3t Haspa. HaSDa

Hamburger Sparkasse

haspa.de



Haspa OnlineBanking mit chipTAN

So einfach geht's!
Schritt 1: Auswahl des chipTAN-Verfahrens

Loggen Sie sich wie gewohnt in die ,,Online Services" mit lhrer
personlichen Kontonummer und lhrer PIN ein.
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= Info-Tour

= Online-Kunde werden Ihr personlicher Login ? > Online-Kunde werden
= Nutzungsbedingungen Zum Testkonto
 Sicherheltshinwelse Hinweis zum Testkonto

Fur einige eine TAN bentiig dio 4aadad Kontakt & Service
@ Alle Hotlines
@ Filialen & Offnungszeiten
Kontonummer 1900000024 @ Joker Vorteil in Ihrer Nine
PIN: e E-Mail
Sprache: Deutsch ~ Lob & ek
€ HasparKunde worden
Login & @ Termin vereinbaren
@ nNewsletter abonnieren
Zum Seitenanfang Hifo

Schritt 2: Registrierung
AnschliefRend klicken Sie auf das hinter der Kartennummer
stehende Symbol unter Quicklink ,,Registrierung*.
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Logout Online Services =1

= Online Services

> Sinrtsalts TAN-Verwaltung 2 &8
 Financibersioit Logout bel Inaklvitat um 14:30 Ur
= maiine v ) EEmEm
- Kreditkarte
Anzahi freio TAN Zulotzt gonutat am Status  Quicklink

- Kredit P — ® Kontakt & Service
- Spar & LotterieSparen @ Al Hotlines
- Wertpapierdepot 5 2502201 aktv B @ @ Filistsuche
-+ PIN & TAN & Sicherheit

- PIN anem Inosom Borech Kinnen ia TAListon afordor,reschatan und sprn e s 313

- TAN-Verwaltung

Eine Kurzboschraibung dor Quickinks erhalten i, wern Sie den Mauszeiger auf das lcon
- Verbrauchte TAN e

chipTAN und smsTAN - was

ist das?
= SicherhehiMESs Unsere Videos zeigen Innen kurz und
= Uberweisungs- S chipTAN Aktiv verstindich, weiche Vorleile unsers

hichstbetrag neuen Verfahren haben

Kontonummer: 1900000009

- Profil & Services > chipTAN
> smsTAN

- Handy-Services Kartontyp. Kartonnr. Folgonr.  Gilltig bis. Status Quicklink

> Mitteilung HaspaCard 5874897415 001 31122012 akv ow

Wechseln leicht gemacht
HaspaCard 5874837416 002 31122012 verfighar = P nlesuing an SlF dar

= Produktabschluss online Umstieg auf die neuen

TAN-Verfahren leicht,

- Newsletter

In iesem Boroich kinnen Sie das chipTAN-Verfahren freischalten, in dem Sie eine verfigbare

> Anlaitung chipTAN
HaspaCard erst registrieren Lnd dann auf den Foigeseiten synchronisieren.

~+ Anleitung smsTAN
Eine Kurzbeschreibung der Quicklinks erhalten Sie, wenn Sie den Mauszsiger auf das Icon
bewegen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie eine Vollmacht fiir weitere Haspa
Girokonten haben, kénnen hier auch mehrere HaspaCards
aufgelistet sein. Vergleichen Sie deshalb unbedingt die Karten-
nummer auf Ihrer HaspaCard mit der Kartennummer, die Sie hier
auswdhlen.
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Klicken Sie links im Menu auf ,PIN & TAN & Sicherheit"
und dann auf ,TAN-Verwaltung“.

mpressum | Siemap A | A | A

Has Dé':lé amburger Sparkasse

Privatkunden  In

dualkunden Haspa Private Banking Firmenkunden  Die Haspa

ogou line Services &=

Logout b Inaktivitat um 14:30 Uhe

Letzter Login: 25.02.2011, 14:26 Unr
> Letzte genutzte TAN: 444444

= Online Services

- Startseite PIN/TAN &
~ Finanziibersicht

- Girokonto In dissem Bereich verwalten Sie Ihre PIN und TAN-Medien, weiterhin emaiten Sie hier
Sicherheitsinformationen

> Kreditkarte Bitte verwendan Sie dazu die einzelnen Auswahlpunkte aus der Navigation im linken Bersich.

- Kredit Kontakt & Service
> Spar & LotterieSparen - PIN éindern: Hier kinnen Sie jederzeit Ihre PIN individuell andem. Wir @ Alle Hotlines
s Wertpapierdepot emplehien Ihnen, dieses regelmatig zu tun. Fuiaisuch
flialsuche
PN & AN & Screrhel R m— Ol TAN Veratung ermogic nen, i TAN-Mectenix e
Ihve Sicherheitsverfabren chipTAN, smsTAN und ITAN 2 Postbox - Eingang 3/3
- PIN andem verwalten oder ain neues Verfahren 2u aktiviersn.
> TAN-Verwaltung - Varbrauehto TAN Unter diesem Meniipunkt erhalten Sie Informationen 2u dn
> Verbrauchie TAN anzeigon letzien 5 Transakiionen.
5 Sicherheitshinweise = =5 Hier arhalten aktuell

Sicherhaitshinweise.
- Uberweisungs-
hachstbetrag

 Profil & Services

= Sie kannen pro K [
betrag: festlogen, ndern oder sireichen,
Der Ubervieisungshchstbetrag imitiert Verfligungen per
_, Randy-Servicas Ubeneisungen pro Kalendertag
- Mitteilung
- Newsletter
= Produktabschluss online
Zum Seitenanfang Seite drucken

Danach gelangen Sie automatisch auf die Seite

»ChipTAN an-/ummelden®.

Uberpriifen Sie hier bitte noch einmal die angezeigte HaspaCard.
Ist diese richtig, dann klicken Sie auf ,Registrieren®.
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= Online Services

> Startseite

- Finanziibersicht

- Girokonto

- Kreditkarte

> Kredit

 Spar & LotterieSparen

- Wertpapierdepot

- PIN & TAN & Sicherheit
- PIN andem
- TAN-Verwaltung
- Verbraughte TAN
 Sicherheitshinweise
- Uberweisungs-

hischstbetrag

 Profil & Services

- Handy-Services

- Mitteilung

- Newsletter

= Produktabschluss online

chipTAN an-/ ummelden

Bitte prifen Sie die Angaben und Kicken Sie auf "Registrieren” um die angegebene Karte fir
das chipTAN-Verfahren zu registrieren.

Kartontyp. Kartonnr. Folgenr. Gilltig bis. Status.
HaspaCard 5874807415 002 31122012 vertigbar
Hinweise:

Eine beraits fir das chipTAN-Verfahren registrierte HaspaCard wird in dissom Maskendialog
nicht mehr angeboten. Sie kBnnen eine andere, noch verfigbare HaspaCard ber diesen
Dialog registrisren.

Die registrierte HaspaCard ist vor der ersten Nutzung noch 2u synchronisieren (Folgeseite).
Den entsprechenden Meniipunkt erreichen Sie auch dber den Quickink in der TAN-Verwaltung.

Fiir Kunden, die vom ITAN-Verfahren auf das chigTAN-Verfahren wachseln, wird mit dor
Synchronisation der HaspaCard das ITAN-Verfahren deakliviert. Eine Nutzung der TAN ist
dann nicht mehr moglich.

Abbrachon B | [Rogisivioren] 8

Zum Seitenanfang Hite

Logout Online Services &3

Logout bei Inaktiviat um 14:31 Uhr
Letzter Login: 25.02 201, 14:26 Unr

> Letzte genutzte TAN: 434244
Kontakt & Service
) Alle Hotiines

@ Filialsuche

Postbox - Eingang 3/ 3




Haspa OnlineBanking mit chipTAN

Schritt 3: Synchronisierung

Um die Registrierung fiir das chipTAN-Verfahren abzuschlieBen, ist
eine Synchronisation der HaspaCard erforderlich. Klicken Sie dazu
einfach auf ,Jetzt synchronisieren®.
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= Online Services
- Startseite
 Finanziibersicht
- Girokonto
- Kreditkarte
> Kredit
~ Spar & LotterieSparen
~ Wertpapierdepot
- PIN & TAN & Sicherhelt
= PIN andem
- TAN-Verwaltung
> Verbrauchte TAN
- Sicherheitshinweise
 Uberweisungs-
hachstbetrag
~ Profil & Services
~ Handy-Services
- Mitteilung
- Newsletter

= Produktabschluss online

Privatkunden Individualkunden Haspa Private Banking Firmenkunden

chipTAN an-/ummelden a

Wir haben unten genannie HaspaCard am 25.02.2011 um 14:26 Unr fir die Nutzung des
chipTAN-Verfanrens registriert,

Kartontyp Kartennr. Folgenr. Gilig bis status.

HaspaCard 5874897416 002 31122012 verfigbar
Um das ehipTAN-Varfahren nutzen 2u kénnan, it es erforderlich, dass e die o.0. HaspaCard

synchronisieren.

Sofern Sie bereits Gber einen TAN-Generator verfigen, Kicken Sie dazu bite auf "Jetzt
- ie die

Sie besitzen noch keinen TAN-Generalor?
Kiicken Sie infach auf*Jetzt bestallen’. Auf der folgenden Ssite erfahren Sie, wo Sie einen
TAN-Genarator erhaltan kannen.

TREBFScon) @  Jetztbestellen & Jotzt synchronisieren &3

Zum Seftenanfang Seite drucken

Die Haspa

Logout Online Services =

Logout bl Inaktivitat um 14:31 Uhe
Letzter Login: 25.02.2011,14:26 Unr

= Letzte genutzte TAN: 444434
Kontakt & Service
@ Alle Hotlines

@ Filalsuche

© Postvox-Eingang 313

Sie mussen nun nur noch einmal die angezeigten Daten tiberprifen.
Ist alles richtig, dann klicken Sie einfach auf ,Synchronisieren®.

Danach wird lhnen auf der folgenden Seite die erfolgreiche Synchro-
nisierung bestatigt.
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= Online Services

- Startseite

- Finanziibersicht

 Girokonto

- Kreditkarte

- Kredit

- Spar & LotterieSparen

- Wertpapierdepot

- PIN & TAN & Sicherheit
~ PIN andern
= TAN-Verwaltung
> Verbrauchte TAN
 Sicherheitshinweise
- Ubenweisungs-

nichstbetrag

 Profil & Services

- Handy-Services

- Mitteilung

- Newsletter

= Produktabschluss online.
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chipTAN synchronisieren

Bitts prifen Sis die Eingabs und Kicken auf "Synchronisieren”
Bitte beachten Sie:

Fiir Kunden, die vom [TAN-Verfahren auf das chipTAN-Verfahren wechseln, wird mit der
Synchrenisation der HaspaCard das ITAN-Verfahran deakiviert Eine Nutzung der ITAN ist
dann nicht mehr méglich

Cripy o Foigone. aighis statan
Haspacard saioarets o1 s2.2012 ak
o 000000
are 00000
Abbrochon @ [SyichiGHuirer] 8

Zum Seitenanfang

Die Haspa

Logout 0 Services =

Logout bei Inaktivitat um 14:31 Uhr

Letztor Login: 25.02 2011, 14:26 Unr
= Letzte genutzte TAN: 444444

Kontakt & Service
@ Alle Hotlines

@ Filasuche

@ Postbox - Eingang 3/3

Fertig! Ab sofort konnen Sie mit dem chipTAN-Verfahren alle lhre
OnlineBanking-Auftrage bequem und sicher erledigen.

3.2011

Folgen Sie den Anweisungen und
klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

= Online Services
> Startseite
- Finanziibersicht
- Girokento
- Kreditkarte
> Kredit
- Spar & LotterieSparen
- Wertpapierdepot
- PIN & TAN & Sicherheit
- PIN andem
- TAN-Verwaltung
> Verbrauchte TAN
 Sicherheitshinweise
~ Ubenweisungs-
nochstbetrag
> Profil & Services
 Handy-Services
- Mitteilung
- Newsletter
= Produktabschluss online

Privatkunden | Individualkunden  Haspa Private Banking Firmenkunden
chipTAN synchronisieren ?
Hier kgnnen Sie p die Nutzung des

synchronisieren
Fiir Kunden, die vom TAN-Verfahren au das chipTAN-Veriahren wechsein, wird mit der
Synchronisation der HaspaCard das ITAN-Verfahren deakiiviert. Eine Nutzung der iTAN ist
dann nicht mehr maglich.

Gehen Sie zur Synchronisation bitte wie folgt vor:
1. Filhren Sie Ihre registrierte HaspaGard in den TAN-Generator ain.

2. Halten Sie die Taste "TAN" bzw. "T" so lange gedrick, bis "ATC Anzeige akiviert"im Dispiay
erschaint. Die Anzsige woehsalt anschiieiend automatisch auf *Start-Code:"

3. Driicken Sie kurz die Taste "TAN bzw. lang die Taste "T" emeut

4. Gaben Sie bitte die angezeigten Werte in die unteren Eingabeelder ein und Kicken Sie auf
Weiter.

Kartontyp Kartenn. Folgenr. Giltig bis status
HaspaCard sa7aBoTATS o0 31122012 aka
Tan: |
ATC:
Abbrochon @ Weiter 8
Zum Seitanarfang Hitte

Seite 3

imprassum | Sitemap

ALA|A

Haspa* Hamburger Sparkasse

Die Haspa

Logout Online Services &3

Logout be Inaktivtat um 14:31 Uhr

Letztor Login: 25.02.2011, 14:26 Unr
> Letzte genutzte TAN: 444444

Kontakt & Service
Q Alle Hotlines.
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